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	Програма 
„Местно развитие, намаляване на бедността и подобрено включване на уязвими групи”



[bookmark: _Hlk152519509]Техническа спецификация

[bookmark: _Hlk152943934]Услуги по създаване на учебно съдържание:
І) за обучение по Бизнес услуги, покриващо следната програма:
	Тема
	Подтеми

	Обща икономическа теория

	1. Микроикономика
1.1. Въведение в икономическата теория.
1.2. Икономическа система.
1.3. Форми на организация на бизнеса.
1.4. Пазарна среда.
1.5. Пазарни структури.
1.6. Разходи и приходи. Финансов резултат.
1.7. Пазар на ресурси и доходи от производствени фактори. 
2. Макроикономика
2.1. Макроикономическа теория.
2.2. Брутен вътрешен продукт.
2.3. Икономически цикъл.
2.4. Безработица.
2.5. Инфлация. 
2.6. Фискална политика.	
2.7. Държавен бюджет.
2.8. Пари и банки.

	Икономика на предприятието

	1. Основи на икономиката на предприятието.
1.1. Въведение в икономика на предприятието.
1.2. Предприятие.
1.3. Създаване и придобиване на предприятие.
1.4. Производствени фактори на предприятието.
1.5. Основни икономически показатели. 
1.6. Предприятието и околната среда.
1.7. Предприятието в условията на Европейския съюз.
1.8. Качество и конкурентоспособност.
1.9. Икономическо стимулиране и заплащане на труда в предприятието.
2. Предприятието на пазара.
2.1. Маркетинг и маркетингови концепции.
2.2. Анализ на маркетинговата обкръжаваща среда.
2.3. SWOT анализ.
2.4. Маркетингова система. Маркетинг-микс.
2.5. Проучване на пазара.
2.6. Маркетингова стратегия.
2.7. Сегментиране на пазара. Позициониране.
2.8. Поведение на потребителя.
2.9. Видове маркетинг.

	Управление на маркетинга

	1. Задачи, функции, роля и значение на маркетинга.
2. Ориентация на предприятието към пазара.
3. Стратегическо планиране.
4. Управление на маркетинговия процес.
5. Прогнозиране и измерване на търсенето.
6. Анализ на конкуренцията.
7. Идентифициране на пазарни сегменти и избор на целеви пазари.
8. Управление на продуктови гами и марки.
9. Формиране на ценови стратегии и програми.
10. Избор и управление на дистрибуционни канали.
11. Проектиране и управление на маркетинговите комуникации.
12. Управление на директния и онлайн маркетинг.

	Организационно поведение

	1. Основи на организационното поведение.
2. Организация и организационно поведение.
3. Организационно управление и организационно поведение.
4. Индивидуалност и организационно поведение.
5. Управление на груповото трудово поведение.

	Бизнес комуникации

	1. Въведение в бизнес комуникациите.
2. Изграждане на комуникативна култура на личността за делово общуване. Вербални комуникации.
3. Изграждане на поведенческа култура на личността за успешно делово общуване. Невербални комуникации.
4. Изграждане на писмена култура на личността в деловото общуване. Писмени комуникации.
5. Бизнес комуникации на формални и неформални събирания. Междуфирмени комуникации.
6. Бизнес комуникации с чуждестранни партньори.



ІІ) за обучение по Дигитална компетентност, покриващо следната програма:
	Тема
	Подтеми

	Текстообработка
	1. Въведение в Microsoft Word. Елементи на интерфейса и работа с менюто.
2. Въвеждане и редактиране на текст. Маркиране, копиране, местене и изтриване на текст. Търсене и заместване на текст. Сортиране на текст.
3. Форматиране на страница и текст.
4. Номериране на текст.
5. Работа със стилове и автоматично генериране на съдържание на база заглавия.
6. Въвеждане на бележки под черта и цитати.
7. Проверка на правопис.
8. Проследяване на промени в текста.
9. Създаване, форматиране и редактиране на таблици.
10. Създаване, вмъкване и обработване на графики.

	Работа с електронни таблици
	1. Въведение в Microsoft Excel. Елементи на интерфейса и работа с менюто.
2. Въвеждане и редактиране на данни.
3. Въвеждане и редактиране на формули. Пренасяне на формули в множество клетки. Често използвани математически функции. Математически функции за напреднали.
4. Форматиране и изглед. Замразяване на редове и колони.
5. Логически проверки. Условни конструкции. Условно форматиране.
6. Операции с текст. Сортиране и филтриране. Функции за работа с текст. Форматиране на данни в текстов вид.
7. Създаване, форматиране и редактиране на графики.
8. Създаване, форматиране и редактиране на обобщени (Pivot) таблици.
9. Защита на работните файлове, клетки или диапазон от клетки, работна страница, работна книга.

	Изготвяне и представяне на презентации
	1. Въведение в Microsoft PowerPoint.
2. Създаване на презентация.
3. Редактиране, вмъкване и изтриване на слайдове.
4. Форматиране на слайдове.
5. Въвеждане на текст, графики и таблици.
6. Представяне на презентация. Анимации. Слайд шоу.
7. Печат на презентация.

	Работа в Интернет
	1. Въведение в Интернет.
2. Работа с браузери.
3. Работа с хиперлинкове.
4. Работа с Интернет търсачки.
5. Работа с електронни профили и пощи.
6. Работа със социални мрежи.
7. Работа с облачни хранилища на файлове.



Дигитализиране на учебното съдържание, прилагайки следните дейности:
1.	Текстообработка – обработване на полученото учебно съдържание с подходяща текстообработваща програма.
2.	Коректура – проверяване и редактиране на обработения текст за правописни, граматически и стилистични грешки в съответствия с правилата и граматиката на книжовния български език.
3.	Графичен дизайн – разработване на подходящи графични елементи (напр. снимки, пиктограми, блок схеми, други видове диаграми и графики) и видео материали за онагледяване и по-лесно възприемане на учебното съдържание.
4.	Оформление – разполагане на обработения текст, графични елементи и видео материали в обучителната платформата на Възложителя, уравновесяване на композициите с помощта на различни по вид и размер шрифтове, окончателно стилистично обработване.
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„Въвеждане на иновативен метод за стимулиране на икономическата активност и създаване на работни места“
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